MATRIZ DE GESTION DE RIESGOS - CERPER

PROCESO
OBJETIVO(S)

[ ORGANISMO DE CERTIFICACION DE SISTEMAS (OCS) CERPER S.A

[Gestionar os riesgos asociados a la integridad "Cumplir con 10s requisitos de la norma 1SO 17021,
RIESGO ALTO
RIESGO MODERADO
RIESGO BAJO (NO SIGNIFICATIVO)
IDENTIFICACION ANALISIS Y PRIORIZACION TRATAMIENTO / MITIGACION Y REVISION /
C E R P E R
N < 2 g
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' u g s < 3
N 82 2 ] 3 8 -]
i e 28 g s 2 8 2§ 38
H ftem / Funcion / g | N v (RS RS 5y S g 2 52 | 2%
item / Funcién 3 & 2 ] 2
N° § Actividad Riesgo § Causas posibles Efectos potenciales Controles de ocurrencia B P . @ |controles recomendados / pianeados | e 22 E g £ 8 = a2 &g
: : " i v 22 g% 2 2 g 25 | 9%
3 0 8 | 2 © H g 85 155
¢ ! 2 |8 2 N
a R » g 3
CERTIFICACION / SEGUIMIENTO/ RENOVACION, en general
2
Ingreso de solicitudes de a pesconocimiento por Codigo de Eiica E No requiere
empresas pertenecientea | Sesgo en la ejecucién del F tratamiento,
5 parte del personal del Capitulo 1 del Manual del SIG - No se requiere controles adicionales, el g ! -
1 los mismos duefios, 2 senvicio y la conformidad 3 3 NT 3 sl Es un riesgo - - (a) )
& 0CS de todas las Declaracién de compromiso riesgo es no significativo. a
gerentes, empleados o enla| & del mismo 2 no
8 vinculaciones existentes. firmada 12
cual seamos socios. N 3 significativo,
o
Recibir solicitudes de 2 R,
Certificacién ISO 37001 de | & §  |pesconocimiento del 3 S
organizaciones que se = S |personaldelocs del  |Afectar laimagen del No se requiere controles adicionales, el 3 Ll —
2 2 & Procedimiento 9001-P 3 3 NT g 3 Q S| Es un riesgo - - (@ )
encuentren en proceso de | 8 |procedimiento Organismo de Certificacion. riesgo es no significativo. =] o
investigacion por actos de | & £ |establecido. @ S -
corrupcion 4 Eopleaty
Cédigo de Etica
El personal del OCS ylo del | g |cerenciayio el personal Capitulo 1 del Manual del SIG - “g’ No requiere
g 5 Declaracion de compromiso =
equipo auditor ceda a 2 2 |de OCS o equipo auditor |Sesgo en la ejecucién del 2 tratamiento,
5 ] firmada No se requiere controles adicionales, el 3 =
3 presion de Gerencia para 2 € |no muestran aceptacién a |senvicio yla conformidad 3 3 NT 3 sl - - (a) =)
v 3 1006-P/F02 Declaracion Jurada riesgo es no significativo. o
brindar un trato diferenciado | & 8 los valores de la del mismo =
5 DJ Declaracion Jurada - %]
a determinado cliente. « E  |organizacién. 3 significativo,
Compromiso de auditores y 8
expertos
No realizar Ia identificacion y| @
consulta con las partes - 8 |Acceso ala ubicacion del g No requiere
interesadas apropiadas 2 2 |link de acceso para Péagina web de CERPER S.A. 2 tratamiento,
5 s No se requiere controles adicionales, el 3 =
4 acerca de los temas que > € |registrar sus comentarios |No se reciben comentarios |En la firma del personal del 3 3 NT 3 SN Es un riesgo - @ )
& 4 riesgo es no significativo. a
afecten la imparcialidad, 8 8 |delas partes interesadas ocs 2 no
incluida la transparencia yla | & E |delocs 3 significativo.
percepcion piiblica, o
No plasmar
el requisito
de la norma.
No especificar en los 0
No documentar los plazos 2
procedimientos & g cuando no se pueda Mala interpretacién en el S No requiere
instrucciones del OCS, las | ¥ ertcarta cumplmiento de os 001-p No se requiere controles adicionales, el g fratamiento
5 actividades que realiza el S Pl 9004-P 3 3 NT ! d 3 by si n - - (a) o)
& de las de riesgo es o significativo. a <€
personal del OCS , para dar | & 2 no
yacciones @
cumplimiento a los criterios | & 3 significativo,
1o apliguen. correctivas de una NC 8
aue apld mayor dentro de los 6
meses posteriores a una
auditoria
@
En la informacion pablicano | Falta de actualizacion de K No requiere
precisar claramente el 2 CERPER DATA, el cual 2 tratamiento.
5 s Registro de Data de empresas No se requiere controles adicionales, el 3 =
6 estado, alcance y fechas de | & se encuentra como Confusién en los usuarios 3 3 NT 3 S| Es un riesgo - - (@ g
¢ @ e c Certificadas del OCS riesgo es no significativo. a
una Certificacion ya 8 informacion publica en la = no
otorgada & pagina web § significativo,
- Contacto con la
organizacion,
explicacion de procesol
5 | de centficacion, envio 9
€ de Solicitud de o ingar informacion clara | & ; Confusion de los servicios 2 No requiere
S Senvicio, la 2 Falta de revision y Reglamento de 2 tratamiento,
g 018 |vprecisa en el material 5 , brindados, los cuales ° No se requiere controles adicionales, el g =
7 g organizacion envia , 7 aprobacion del material comercializacion de servicios 3 3 3 3 SI| Es un riesgo - - (@ )
g , publicitario de difusion, de lo | 13 o odrian afectar la riesgo es no significativo. a
£ |informacion solicitada, 8 de difusion publicitario. 9006-P =
§ ) senvicios del OCS. g imparcialidad @
18] andlisis de datos para 8
elaborar la propuesta o
comercial, envio de
propuesta.
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Inicio de proceso

Aceptacion de
senviciol Programacion!
de fechas /
Seleccionar equipo
auditor / Generar HS y
Cotizacién /
Comunicar equipo
auditor a organizacién

- @
El proceso de quejas, 2 £ Potencial NC. K No requiere
reclamos y apelaciones, no | 5 |Faita de especificacion en | Perjudicar al cliente en no F tratamiento.
5 g No se requiere controles adicionales, el 3 =
especifica quienes ? & el procedimiento enlo  [brindar una respuesta Procedimiento 1003-P 3 S| Es un riesgo @ g
- B g A s riesgo es no significativo. a
conforman el Comité técnico| & S |referido a Comité técnico |oportuna ante una apelacion 2
que atienda las apelaciones. | & 5 8 significativo.
o
- - 9001-P Proceso para 9
o £ otorgar, rechazar, mantener, < No requiere
Revision inadecuada de las | % 5 |informacion erronea, renovar ampliar, reducir, E tratamiento.
5 g Mala asignacion del tiempo No se requiere controles adicionales, el 3 =
solicitudes de cotizacion de | 8 |rahante y que no sea i suspender, restaurar y retirar la NT SI| Es un riesgo @ 2
@ g de auditoria riesgo es no significativo. a =
senvicios 8 g |verificada Certificacin = no
& 2 - OCS-R-SC "Solicitud de 8 significativo
« cotizacion de servicios” °
= Disconformidad del cliente 2 e
No precisar la diferencia 3 B0 |Desconocimiento por respecto al servicio = 5
2 LR , Reglamento de 2 tratamiento,
entre los senvicios 5 S @ |partedel personalde |brindado y pérdida de > No se requiere controles adicionales, el 3 =
? 58 comercializacion de servicios NT S| Es un riesgo (@ )
acreditados ylos no @ B & |ventas de los sectores de |fidelidad del cliente. 00065 riesgo es no significativo. 2 I
acreditados. g E £ |actividad acreditados | Afectar el principio de @
& g 8 significativo
& transparencia g
Contar con personal a todo
nivel en el OCS, que haya Procedimiento 10001-P
realizado una actividad de "Prestacion de servicios para el @
consultorfa, auditorias. - g |pesconacimiento por desarrollo de competencias” g No requiere
internas o capacitaciones. 2 S |parte del personal del  |Favorecer o perjudicar al  |Reglamento de F tratamiento,
p 5 s No se requiere controles adicionales, el 3 ! =
especificas al sistema de > g |ocs detos cliente en la evaluacion de | comercializacion de servicios NT S| Es un riesgo (@ )
@ e riesgo es no significativo. a
gestion del potencial cliente | & g |procedimientos parala |la conformidad 9006-P.  Administracion de = no
en un plazo menoralos 02 | & E  |venta de servicios personal 9003-P, 3 significativo,
afios y que vaya a participar Lista de consultorfas y ©
en actividades de auditoria o auditorias del personal de OCS.
certificacion
9
El responsable comercial | o 9004-P Reglamento de No requiere
P g 39 d Acompafiamiento aleatorio del Jefe de - o requiere
asegure al cliente la 2 K| Conocimiento sesgado del | Certificacion 2 tratamiento,
5 2 |pesconocimiento del OCS alas visitas comerciales realizadas 3 ! =
certificacion, con el fin de > 5 proceso de certificacion por | 1006P/F02 Declaracion Jurada 4 SI| Es un riesgo @ )
@& g |personal del ocs. por el Responsable comercial, cuando a
asegurar el servicio y 8 g parte del cliente 006-P Reglamento de = no
g £ corresponda. @ °
porcentaje de comision. Comercializacion de Servicios. 8 significativo
<]
9001-P Proceso para otorgar,
rechazar, mantener, renovar 9
K Favorecer al cliente en la  |ampliar, reducir, suspender, No requiere
Jefe del OCS asegure al g B3 ° P! P = !
p 2 K| evaluacion de la restaurar y retirar la 2 tratamiento.
cliente la certificacion 5 G2 |Necesidad de cumplir A No se requiere controles adicionales, el 3 =
> Y conformidad y certifarlo sin | Certificacion 3 S| €5 un riesgo (@ )
incumpliendo los criterios | 15 £ |metafinanciera riesgo es no significativo. a :
on | S g2 cumplir los requisitos de la_{9004-P Reglamento para la = no
del proceso de certificacion | & £E ) @
£ norma. certificacion de Sistemas de 8 significativo
estion ]
1006P/F02 Declaracion Jurada
o 2 2 No reg
. 3 Z  [oesconocimiento por | Favorecer o perjudicar al = P
Contratar las auditorias 2 s . 2 tratamiento,
5 S |parte del personal del |cliente en la evaluacion de | Capitulo 5, Manual SIG, OCS-R- No se requiere controles adicionales, el 3 =
externamente a una > g NT sl (@ )
@8 £ |ocs detos la conformidad. Suspension | CA Contrato con Equipo auditor riesgo es no significativo. a
organizacion consultora 8 g 2
g g del OCS  |de la @ e
E 8 significativo
o
Programar auditores que 9
han realizado servicios de | 3 No reg
realz el 3 Z [ oesconocimiento por 0CS-R-RAP Relacion de = P
consultorfa, auditorias 2 S Sesgo en la ejecucion del 2 tratamiento,
5 S |parte del personal del asesorfas - auditorias propias / No se requiere controles adicionales, el 3 =
internas o capacitaciones > g senvicio y la conformidad . NT S| Es un riesgo (@ )
ol 2 £ |ocs delos Administracion de personal riesgo es no significativo. a
especificas en organizacion | & g del mismo = no
8 £ |procedimientos del 0CS 9003-P. a nifica
cliente, con antigiiedad E 8 significativo
menor a dos aftos. ©
Programar auditores que o 2
i = 2 < No requiere
tengan vinculos de 3 £ |esconocimiento de los s =
2 b} Sesgo enla ejecucion del  9001-1 Instrucciones para el 2 tratamiento,
parentesco 5 G |documentos del OCS por No se requiere controles adicionales, el 3 =
> g senvicio y la conformidad | equipo auditor NT S| Es un riesgo (@ )
(consanguineidad y afinidad) | 15 £ |parte del personal del riesgo es no significativo. a
8 g del mismo OCS-R-CA Contrato con Equipo = no
con personal de la empresa | & g |ocs @
£ auditor 8 significativo
auditada g
= @
<
o 8 Personal CERPER (1006-P/F02 < No requiere
Divulgar el nombre de la 3 S |pesconocimiento por : =
2 k] A Declaracion Jurada) / Equipo F tratamiento
empresa en proceso de 5 S |parte del personal del  [Mortificacion/pérdida del X No se requiere controles adicionales, el 3 =
oo > 2 auditor (OCS-R-DJ Declaracion NT S| Es un riesgo (@ s
Certificacion, i ésta no & g |ocs delos cliente. riesgo es no significativo. a S
& 2 Jurada - Compromiso de 2
desea que se sepa g £ [procedimientos del ocs @
s auditores y expertos) 8 significativo
S o
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9
2
o No requiere
No tomar en cuenta , de 3 5 |pesconacimiento por 1011-P/FO5 Encuesta de = u:\ ‘“”“L‘l“'u
8 existir, los comentarios de la| 5 £ |parte del personal del del 6n del cliente 1 |Nose requiere controles adicionales, el 3 B . icsoo () )
organizacion respecto alos | & g |ocs delos cliente. 1003-P Quejas, reclamos y riesgo es no significativo. a S un niesgf <
auditores g £ |procedimientos del oCs apelaciones @
3 significativo.
o
£l equipo auditor o personal
del OCS ceda a presiones y
permita una oferta de ”
soborno (de todo tipo) del - © El auditor o personal OCS k- No requiere
cliente para no reportar o 3 €3 | . 2
2 & [no muestra aceptacion a [ Sesgo en la ejecucion del 2 tratamiento,
atenuar un hallazgo. 5 s s Instrucciones para el equipo No se requiere controles adicionales, el 3 =
19 7 £ |los valores de la senvicio y la conformidad NT Q S| Es un riesgo @ )
@ £ A o auditor 9001-1 riesgo es no significativo.
Nota: Cliente se refiere a8 g€ |organizacion yno el mismo > no
tambsién a proveedores o « E comunica este tipo de 14 significativo.
actos. ©
clientes de productos y
servicios, de otras areas de
CERPER S.A.
El auditor o personal del
OCS ceda a intimidacion y
amenazas o permita una
oferta de soborno (de todo
tipo) del cliente paﬁa no El auditor o personal OCS 2
2 no muestra aceptacion a No requiere
reportar o atenuar hallazgos | R ey Favorecer B S
2 que pongan en riesgo el 5 5 |oreanizacion v no al cliente para el equipo N1 |No se reqiere controles adicionales, el S sl [: ‘H ,\(.‘ L‘U @ =
proceso de certificacion @ B 9 Y en la evaluacion de la auditor 9001-1 riesgo es no significativo, a un nesg <
8 g |comunica este tipo de 2 no
1 conformidad. 12
& E |actos 3 significativo
Nota: Cliente se refiere Puiede ceder porque 8
también a proveedores o Bt ug a
clientes de productos y pelig
servicios, de otras areas de
CERPER S.A.
2
o No requiere
Programacion de auditor sin B Desconocimiento por 3
) . 2 K| P Favorecer o perjudicar al | Asignacion de sectores de 2 tratamiento.
verificar rubro 5 -] parte del personal del No se requiere controles adicionales, el g -
21 > 5 cliente en la evaluacién de |actividad para auditores y NT sl Es un riesgo (a) )
organizacion / no programar | @ g 0CS de los riesgo es no significativo. a
8 £ la conformidad. auditores lideres < no
experto de ser necesario H E procedimientos del OCS a
3 significativo,
o
Programar tiempos muy
cortos en plan de auditoria Desconocimiento por
que no permita contar con P
evidencia objetiva para parte del personal del  |Favorecer o perjudicar al
T |ocs delos cliente en la evaluacién de | Instructivo 9007-1 Determinacién 2
fundamentar decision sobre | ] K No requiere
3 2 |procedimientos del OCS. |la conformidad. del célculo para el tiempo de =
proceso. 2 3 4 2 tratamiento,
5 2 |Eestablecer erroneamente |Que la muestra asignada de|auditoria de sistemas de No se requiere controles adicionales, el g .
22 No asignar adecuadamente | & 8 NT si @ )
las tazanes do reducciono. | 2 £ |los criterios para la acuerdo al programa de gestion. riesgo es no significativo. a
H 2 |reduccién o ampliacién de |auditoria no sea la OCS-R-CTA Reporte tiempo de @
ampliacion del tiempo. g ) ) 3 significativo.
2 |ios tiempos de auditoria  |adecuada para cumplir con |auditoria
En el reporte de tiempo de " o
Auditoria mo describir para cada esquemade  |el proceso de auditoria,
certificacion.
adecuadamente el alcance hcact
solicitado.
El auditor evalue bajo B
vt Dm;wa ! o £ & auditor no documenta o 9003.p “g’ No requiere
3 g Y
J S |califica la evidencia Favorecer o perjudicar al Fe tratamient
Organizacion acepta. [insuficiente. 5 ch] " videnci r 0 perjudi 9001-1 No se requiere controles adicionales, el g ratamiento. —~
23 equipo auditor y envia > 8 g |hallada de los hallazgos  [cliente en la evaluacion de NT si (a) 5
quip y El auditor no categoriza @ £ & |de maneraclaraen ol T conformidad. 9001- riesgo es no significativo. a o S
docs. / Confirmacion a | adecuadamente un hallazgo | & 28 lin Reunion anual de auditores a nificativ
equipo auditory | d meumplimonta g8 [iorme. 8 significativo.
entrega de docs. /
5 Revisién de docs. y
1 3 elaboracion del plan
H de auditoria, de ser .
& necesario visita de | gquipo Auditor o alguien del | o El colaborador no muestral 5 5 s No requiere
instalaciones / Envio 3 3 . Comunicacion de designacion S il
= equipo auditor no se 2 B |aceptacion a los valores | Favorecer o perjudicar al 2 tratamiento,
2 Plan de auditorfa/ o5 g A , del equipo auditor No se requiere controles adicionales, el 3 -
24 £ presenta en la organizacion | 2 5  |de la organizacion. cliente en la evaluacion de | T R con NT | iesqo es no significativo. 8 Sl Es un riesgo (@ )
g | audioria insitu E@pa | ara fa realizacion de la 8 £ |rambién podria tratarse |la conformidad. dior 4 9 & = no
£ | wanalisis de informe | oy gitoria & = |de una emergencia 14 significativo
3 | porocs, decision de °
2
& pase a 2da etapa/
— B Etapa 2/ emision de 2
£ |sac’s de aplicar/ elab 2
<) - ] No coordinar con . No requiere
o de informe Programar siempre al 3 8 | OCS-R-RAP Relacién de 3 Juiere
2 S |anticipacion los procesos |Favorecer o perjudicar al 2 tratamiento,
> mismo auditor para la 5 s ° " asesorias - auditorias propias. No se requiere controles adicionales, el 3 =
s 2 > € |de auditoria. cliente en la evaluacion de NT SN Es un riesgo (@ B
Seguimiento: | realizacion de las auditorias | 4 OCS-R-RA Resumen riesgo es no significativo. a S
R P e atos |1 miamo alionte 8 & |oisponibilidad de Ia conformidad. o 2
g ctualizacion de datos g & E  |auditores 3 significativo
i (de ser necesario) / <
— generacion de
cotizacion y HS /
recibir docs
actualizados de | Durante los procesos de B g
" = € |noconoce las g No requiere
empresa auditoria de seguimiento, el | & 2 OCS-R-PA Plan de auditoria 3 tratamiento.
equipo auditor no informa al | 5 Kl Sesgo en los resultados de gy No se requiere controles adicionales, el g - =
26 quipo a. g % |establecidas en las 90 € OCS-R-IA/FO1 Informe de NT ! o si ES un riesgo (a) o)
OCS qué actividades del | 13 4 ‘ auditoria. ¢ riesgo es no significativo. -3
alcance eortificado no ha a8 S [mstrucciones para el auditoria =2 no
~ 2 |equipo auditor 9001-1 8 significativo.
sido posible verificar. & 8
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El cliente certificado no

comunica con la debida o |pesconocimiento del 9
antelacion los procesos de | o4 £ |personal del OCS de los Ky No requiere
los emplazamientos 2 2 [procedimientos de Sesgo en los resultados e | OCSR-PA Plan de auditoria o se requiere controles adicionales, el 2 tratamiento.
27 temporales sujetos a S 8 |certificacion, durante la 90 € OCS-R-IAIFO1 Informe de NT a g o si Es un riesgo (a) 5
4 & 2 . auditoria. , riesgo es no significativo. o
verificacion, a fin de realizar | & S |planificacion del servicio auditoria 2 no
Ia debida seleccion de & & |de auditoria de los 8 significativo.
muestra relevante que & |clientes del OCS o
deben ser auditados.
“Conexion a interet
* Realizar pruebas de
deficiente o interrumpida
conectividad con el cliente.
5 |durante el proceso de
g i Técnicas de auditoria haciendo
£ |auditoria remota. f
z 3 . uso de las tecnologias de la
S |“experiencia del equipo |*Perdida del tiempo de ,
Riesgos resultantes de las g . informacion y comunicacion
el v de 5 |auditor al usar las TIC.  |auditoria, perjudicando el 9
o 2 |*incompatibilidad de la [logro de los objetivos S No requiere
herramientas de 3 £ * Capacitacion a todos los 3
" 2 g trasmitida por enel plan. 2 wratamiento,
Tecnologias de la 5 5} auditores de OCS (Lista de No se requiere controles adicionales, el =
2 2 2 |ia herramienta TIC. “Generar una mala imagen NT g SN Es un riesgo @ )
Informacion & 3 asistencia) riesgo es no significativo. 3
8 8 |Perdidadela con el cliente al usar una 2 no
Comunicacion (TIC) para la | & 2 “Licencia autorizada de la @
| 2 TIC que no sea 3 significativo
ejecucion de auditorias 3 herramienta TIC, donde se 8
seguridad y proteccion de |confidencial
remotas I e preserve la seguridad de la
2 |-nadecuado manejo del informacién trasmitida.
8 i *Plan de auditoria (OCS-R-PA),
& |iempo durante la
donde se establece el tiempo de
ejecucion del proceso de s
p auditoria.
auditoria remota.
Durante la reunién de cierre
el auditor lider no informa. El personal del OCS no 2 R,
sobre la verificacién 3 informa al auditor lider Solicitud de Actualizacién de 3z eq
? No actualizar los resultados 2 tratamiento,
realizada acerca de la 5 sobre los cambios a datos OCS-R-AD. No se requiere controles adicionales, el =
20 > de certiicaci6n, como en el NT g SN Es un riesgo @ 5
e cambios & verificar durante el Informe de auditoria OCS-R- riesgo es no significativo. =3 Bl
8 Informe o Certificado ISO. 2 no
realizado por el cliente & proceso de auditoria IF02 @ .-
certificado, previo al proceso asignado. s significativ
de auditorfa.
9
< requiere
Personal OCS o Audiares, | o wor o del cliente E No requiere
difunden informacién del | de 2 tratamiento,
5 parte del personal del | respecto al servicio No se requiere controles adicionales, el 3 ! =
30 cliente fuera del OCS, sin | & - comercializaci6n de senvicios NT g S Es un riesgo @ )
it & oCS de los rindado y pérdida de 006 riesgo es no significativo. <} .
& procedimientos del OCS | fidelidad del cliente @
organizacién. & 3 significativo
38 <3
o E: oEmEE
Persona que revisa 2 Desconocimiento por | ¢ gecer o perjudicar al 3 tratamiento,
d 5 parte del personal del perl 9003-P. Manual de Calidad SIG No se requiere controles adicionales, el 2 L ‘ —
2 expediente es la misma que | & cliente en la evaluacion de ’ NT g si @ 5
b & oCs delos Capitulo 5 riesgo es no significativo. a <€
ha hecho la auditoria 8 Ia conformidad. 2
8 procedimientos del OCS @
] significativo
<3
Actualizar los formatos: 2
Los registros del expediente | Desconocimiento del | No identificar al 0CS-R-AD Solicitud actualiz de datos S P D
» de cada cliente certficado, | &5 personal del OCS de los | responsable de la 9003-P. Manual de Calidad SIG Nt |ocsR-peC Paniticacion del proceso 3 @ alamiente @ =
no incluye el nombre del & de cada Capitulo 5 de certificacion o . =
responsable de aprobacion. | & establecidos. registro de auditoria. 0CS-R-SC Solicitud de Cotizacién de @ o
e ] significativo
<3
9
2
o ! uiere
persona gue revisa 3 Desconocimiento por | ¢ oecer o perjudicar al  [9003-P Adminisiracion del 3 No requier
expediente no cuenta con la | & parte del personal del ! 2 tratamiento,
o 5 cliente en la evaluacion de | personal No se requiere controles adicionales, el 3 =
33 competencia técnica > 0CS de los NT SN Es un riesgo @ 5
@ Ia conformidad. 90011 Instrucciones para el riesgo es no significativo. a €
suficiente 8 procedimientos del OCS. 2 no
& equipo auditor @
3 significativo
<3
Instruccion 1102-1 no
indica que las listas de 9
) - capacitacion de forma g No requiere
No tener informacion 3 y 2
? digital se deban Hallazgos en auditoria 2 tratamiento,
completa en los CV que 5 1102-1 "Desarrollo del programa. No se requiere controles adicionales, el =
34 > considerar en los Cvdel  [interna y exter ! NT g SN Es un riesgo @ 5
evidencie la competencia | & de capacitaci6 riesgo es no significativo. =3 <
el personal del OGS 8 personal 0 evidenciar la >
& Las listas de capacitacion | competencia del personal 3 significativo
en fisico no son enviadas o
al drea de RRHH
9
2 requiere
El revisor técnico puede -] Desconocimiento de los 9003-P Administracion del = WDEED
? Favorecer o perjudicar al 2 tratamiento
! actuar imparciaimenteal | &5 procedimientos del OCS " personal No se requiere controles adicionales, el =
| 2 > cliente en la evaluacion de NT g SN Es un riesgo @ 5
5 momento de recalificar un | por parte del revisor (P17 o1 * 90011 Instrucciones para el riesgo es no significativo. o - S
S [Reviion deintome  {nalazgo reporado & técnico equipo auditor 2 signifioativo
2 |2dafase/ Revision de <3
5
£

expediente / Toma de
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= |aecision soore
S |procesol(*)si no
§  [centifica por presencia €1 formato no tiene el
E de NC se programa g [cameo fecha de 2
G |unaauditoria En las autorizaciones para | & 2 [ e eaoria en oyas | Puede causar dificutad en = "\‘““ ‘“;“L‘ f"f
& [complementaria solo | eyisor técnico, no se 5 Kl hacer trazabilidad de Formatos de autorizacion de No se requiere controles adicionales, el 3 o =
s| T ara cierre de SAC's 3 & |evidencias las fechas " s 4 g SN Es un riesgo @ s
5 |r mencione la fecha a partir | 15 £ |esde que los revieares | documentacion revisor técnico riesgo es no significativo. <}
a del cual estén autorizados | & -3 a @ y
] 8 |cnicos pueden ejercer 8 significativo
=] & |con competencia técnica o
sus actividades
- @
8 <
= No requiere
No evaluar toda la g 2 |oesconacimiento por E q
: 2 3 Favorecer o perjudicar al 2 tratamiento,
informacion tantode lra | 5 g |parte del personal del . 9001-P No se requiere controles adicionales, el 3 =
37 ? b cliente en Ia evaluacion de NT S| Es un riesgo (@ )
como de 2da etapa para & 2 |ocs delos 9001-1 riesgo es no significativo. 2
8 g la conformidad. = no
toma de decisiones g 2 |procedimientos del 0CS @
g 8 significativo.
-4 <]
El que toma la decisi6n de
certificacion cedaa
intimidacion y amenazas o
permita una oferta de @
soborno (de todo tipo) del | Kl Favorecer Cédigo de Etica en la 2 No requiere
cliente para alterar las 2 S |Elque toma la decision de Organizacién- Manual de F tratamiento.
5 ] inadecuadamente al cliente # No se requiere controles adicionales, el 3 =
38 conclusiones. > §  |cenificacion no muestra Calidad SIG - Capitulo 5 NT SN Es un riesgo @ 5
& 4 enla evaluacion de la ! riesgo es no significativo. a <
8 & |aceptacion a los valores |7 & “¢ P |Administracion de personal 2 no
Nota: Cliente se refiere ~ E  |de1a organizacion. 9003-P. 3 significativo,
también a proveedores o ©
clientes de productos y
servicios, de otras areas de
CERPER SA.
Desconocimiento por
parte del personal del
g |ocs deos Personal CERPER (1006-P /F02 2
Informar a personas ajenas | o k| 2 No requiere
3 2 del OCS. Declaracion Jurada) / Equipo E
al OCS antes que a la 2 s Favorecer o perjudicar al 2 tratamiento,
5 S |Posibles evidencias que auditor (OCS-R-DJ Declaracion No se requiere controles adicionales, el 3 ! =
39 organizacion, sobre ; 2 cliente en la evaluacion de NT SI| Es un riesgo @ B
& & |solicie el area contable de Jurada - Compromiso de riesgo es no significativo. =3 Bl
resultados de evaluacion de | & 2 la conformidad 2 no
g £ |cerper para gestionar el auditores y expertos) @
expediente & g 8 significativo
8 |pago del equipo auditor, s
para sustentar gastos y
costos ante la SUNAT.
2
= D por < No requiere
F D
No comunicar atiempoa | % B |parte del personal del del cliente 3 tratamiento.
p il 5 g respecto al servicio No se requiere controles adicionales, el 3 =
40 organizacion sobre decision | 5 |ocs (auditores y personal , 9001-P NT SN Es un riesgo @ )
h & g brindado y pérdida de riesgo es no significativo. a
de certificacion 8 £ |del oCS)de los fdelicad de dliente 2 no
« = |procedimientos del OCS 3 significativo.
<]
S o |Emision de Certificado)
§E | ycoordinacién con K Perjudicar la imagen del 2 N
SE organizacién para . g 2 |uso indebido por Organismo de Certificacién |OCS-R-CS Contrato de B o feq
82 | entrega de certificado |No registrar el simbolode | 2 z 2 tratamiento,
3z 5 8 |empresas certificadas en |al asociar nuestra marcaa |servicios. No se requiere controles adicionales, el =
a1 S |/ Programacién de | certificacion ISO ante el > 8 NT g si un riesgo @ 5
8s g s 2 estado de Suspension o [organizaciones cuyo 9004-P Reglamento de riesgo es no significativo. a €
g auditorias de | INDECOPI & 5 = no
g8 & 2 |cancelacion sistema no han sido certificacion @
S £ | seguimiento (fechas S 8 auditadas 14 significativo
E° referenciales) °
&
2
= < No requiere
= |o D
No informar a organizacion | k] Pl del cliente 2 tratamiento,
5 S |parte del personal del |respecto al servicio 9005-P No se requiere controles adicionales, el =
a2 sobre el uso de marcay > 5 - NT g SN Es un riesgo (@ )
@ g |ocs delos brindado y pérdida de 9018-P riesgo es no significativo. =3
sello 8 £ 2 no
5 £ |procedimientos del OCS  |fidelidad del cliente @
3 significativo
<]
g
s
g o 2
g 6 8 o
g Ce"x"iilaﬁe‘l" d":“"‘f g 2 Uso malintencionado de la | Cédigo de ética = :‘:ncw:& o
29 P Manipulacién inadecuada de | 5 S |Recursos compartidos informacién. Declaracién Jurada No se requiere controles adicionales, el R s o .
43| 38 rocesos de " > 2 ¢ " NT g I Es un riesgo @ )
86 | ceonfioaniondolos | informacion. B 5 [conotras areas Pérdida de confianza del | Seguridad y acceso a la riesgo es no significativo. =}
s g 2 6 -
k] clientes del OCS & 5 cliente informacion 4103-P 8 significativo
g S <]
8
)
8
°
3
B No considerar que la - Codigo de ética ”
s informacion relativa al ] . 2
K| Conservacion de = 2 Declaracion Jurada B No requiere
g ! cliente obtenida de fuentes | & 2 |considerar Uso malintencionado de la =
§ | informacion relativa al 2 s : Formatos de contrato de 2 tratamiento,
H distintas al cliente (por 5 g enel No se requiere controles adicionales, el 3 =
aa cliente obtenida de > 2 s i senvicio y acuerdo de NT SN Es un riesgo (@ )
3 fuentos distintac a |ciemplo, de una queja, de | & & |acuerdo de certificacion y |Pérdida de confianza del | 2SO Y SR S8 (o riesgo es no significativo. =}
£ autoridades reglamentarias) | & £ |contrato. cliente y @
cliente g R-AC que se realiza entre 8 significativo
5 debe ser tratad;
S lebe ser ratada como o CERPER y el cliente <}
g informacion confidencial.
£
g
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a5

Conflicto de interés

Brindar servicios de

In House a los

Senvicios de
capacitacion
ejecutados a travez del
area de Certificacion
de Sistemas de
Gestion y
Capacitacion

clientes y posibles clientes
del OCS, brindando un
senvicio de capacitacion
disefiada a las necesidades
de su organizacion y
brindando soluciones
especificas similares a una
consuiltoria

2025-07-01

Imparcialidad

Realizar el senvicio de

a un senvicio de
consultoria

capacitacion y vincularse | Conflicto de interés de las
actividades de Certificacion

10001-P "Prestacion de
senvicios para el desarrollo de
competencias”

Data de empresas Certiicadas
del OCS

NT

No se requiere controles adicionales, el
riesgo es no significativo.

0CS / DCALMAS

si

No requiere
tratamiento.
ES un riesgo
no
significativo,

®)

46

Informacion documentada del OCS

Conservacion de los
expedientes de los
rocesos de
Certificacion de los
clientes del OCS en la
PC.

Perdida de la informacion

2025-07-01

Responsabilidad

e

Pérdida de la informacién y
o poder concluir con los
procesos de auditorias, asi
Capacidad limitada de PC | como las evidencias de los
procesos de evaluacion

de acreditacion INACAL-DA

ealizados por el organiso

Backup de informacion 4101-P
(Lainformacion del OCS se
encuentra respaldada en el
onedrive de Microsoft

Uso y Mantenimiento preventivo
de bienes informaticos

4103-P

NT

No se requiere controles adicionales, el
riesgo es no significativo.

0CS / DCALMAS

s

No requiere
tratamiento.
Es un riesgo
no
significativo.

(@)

(b)

47

informacion documentada del
ocs

Conservacion de los

de los procesos de
Certificacién de los
clientes del OCS

errada en los expedientes de|
los clientes certificados

incompleta o

2025-07-01

Responsabilidad

Falta de revision durante
la aprobacion de los
expedientes de

Cerificacion !

Favorecer o perjudicar al
cliente en la evaluacion de

la conformidad.

Informe de Revision de
Expediente

NT

No se requiere controles adicionales, el
riesgo es no significativo.

0CS / DCALMAS

si

No requiere
tratamiento.
ES un riesgo
no
significativo,

(b)

a8

a9

acion

Proceso de Certi

El organismo de
certificacion audita procesos
que no se encuentran

n el

Programar los
senvicios de auditoria

programa de Certificacion y
no justifica y registra los
ajustes del programa de
auditoria existente.

El programa de certificacion
no detalla el mes que debe
realzarse las auditorias de
seguimientos y renovacion.

2025-07-01

Responsabilidad

No revisar durante el
proceso de planificacion

de Planificacion del
que permite identificar

segun en tipo de
auditorfa.

de auditorias el registro | Falta de tiempo para
verificar la conformidad de
proceso de Certificacion, [todos los procesos incluidos|

=

qué procesos y en que | Exceder los plazos para
mes deben ser auditados | ejecutar la auditoria.

lan

Planificacion del proceso de
Certificacion OCS-R-PPC.
Plan de auditoria OCS-R-PA

NT

No se requiere controles adicionales, el
riesgo es no significativo.

0CS / DCALMAS

si

No requiere
tratamiento.
ES un riesgo
no
significativo,

(@)

(b)

Verificacion de los
requisitos del
esquema de
certificacion

No auditar requisitos de la
norma que son necesarios
para la emitir la conformidad
de cada proceso de
auditoria

2025-07-01

Responsabilidad

Desconocimiento del
equipo auditor y personal
del OCS

Sesgo en los resultados de
auditoria.

Lista de cotejo de requisitos
OCS-R-LCJ
Plan de auditoria OCS-R-PA

NT

No se requiere controles adicionales, el
riesgo es no significativo.

0OCS / DCALMAS

si

No requiere

tratamiento.

ES un riesgo
n

o
significativo.

(@)

(b)

Procesos de certificacion

Comunicacién de
cambios en requisitos
normativos

No comunicar a los clientes
certificados sobre los
cambios en los requisitos de
certificacion de las normas
especificas de sistemas de
gestion, y plazos
establecidos en caso de
migracion de version.

2025-07-01

Transparencia

D del

Plazos fuera de vigencia y
posible del

personal del OCS.

Certificado a causa del

Contrato de servicios OCS-R-
CS 0 Acuerdo/Convenio de
Certifciacion OCS-R-AC;
documento contractual donde
se indica sobre la notificacion

certificacion de sistemas de
gestion”

NT

No se requiere controles adicionales, el
riesgo es no significativo.

0CS / DCALMAS

si

No requiere
tratamiento.

significativo.

(@)

(b)

Procesos de certificacion

Comunicacion de
plazos de auditoriay
cierre de NC que
perjudiquen la vigencia
de su Certificado,

El cliente demuestre
fehacientemente una
iregularidad en la
prestacion del servicio por
parte de CERPER y esta
irregularidad le ha generado

pérdidas o dafios.

2025-07-01

Responsabilidad

Certificacion deficiente
por irregularidad en los
plazos de los procesos de
auditoria

Mortificacion/ pérdida del
cliente.

9001-P
9004-P

Matriz de gestion riesgos OCS
Activacion de indemnizacion.

NT

No se requiere controles adicionales, el
riesgo es no significativo.

0CS / DCALMAS

si

No requiere
tratamiento,
Es un riesgo
no
significativo

®)

Auditorias internas

Auditoria interna al
Sistema de gestion de
calidad del OCS

€l auditor asignado es un
personal que participa,
revisa o aprueba la
documentacion del sistema
de gestion de calidad del
ocs

2025-07-01

Imparcialidad

Limitado nimero de
auditores internos para la
1SO 17021.

Sesgo en el desarrollo de
Ia auditoria interna y el
informe de auditoria

1004-P Auditorias internas
1004-P/F12 Declaraci6n jurada -|
compromiso de auditores y
expertos.

1006-P/F02 Declaracion Jurada
Cédigo de etica

NT

No se requiere controles adicionales, el
riesgo es no significativo.

0CS / DCALMAS

si

No requiere
tratamiento.
ES un riesgo
no
significativo.

(a)

®)
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5
8 T 2
£ Usar términos de diferente | £ < No requiere
8 s significado alo que requiere | % & [Simplificar términos. oy, oontormigades 1001-P Control de documentos No se requiere controles adicionales, el 3 yratamiento =
° ? ! s un ries g
53 Revision de la normativa aplicable al [ 9 @ |desconocimiento del Sanciones Auditoria intorma 2 riesgo es no significativo. 8 Sl Es un riesgo @ >
° documentos sistema, en la elaboracién | & g |significado del término. g 9 o g = no
2 de los documentos del OCS | & 2 a significativo.
g -4 8
8
g
&
2 . Desconocimiento del status 2
g onl| = g del sistema B No requiere
S |Revision de objetivos y| N completar 1a informacion | & 3 No se dispone de 2 tratamiento,
3 . le Ia Matriz de politica y § [ inadecuada planificacion -P Control de documentos 0 se requiere controles adicionales, el =
3 de la Matriz de poli 5 Inadecuada planificacio 1001-P Control de d t N troles adi les, el 3
sal 3 evaluacion de ? b elementos de entrada para B 3 S| Es un riesgo (@ )
E] objetivos del OCS yotros | 1B £ |vio seguimiento ; Auditoria interna riesgo es no significativo. 2
H cumplimiento 8 g el informe de revisién por la = no
g documentos asociados | 2 : @
£ g direccion, generando 8 significativo
3 © retraso en su elaboracion, 5]
&
E]
] Criterios de No verificar adecuadamente - B "
% calificacién y las especificaciones 2 £ |Fatta de revision del .ggi'ﬁgﬁfﬁ; 32'%74'05‘ g No requiere
o : = 2 -R- -02-03- 3 y
H Requisitos de \écnicas asf comolas | & g [crerio de competenciay oy g e, *0CS-R-FCP/F01-02-03-04 No se requiere controles adicionales, el 3 pratamiento =
ss| 3 competencia del | evidencias de competencia | 8 |de sus evidencias que ) 4 Q SI| Es un riesgo @ )
3 equipo auditor, requeridas en las Normas | & g |quarde relacion conlas | S© cuestonela OCS-RCICIF01-0203 04 riesgo es no significativo. = no
i g 2 +OCS-R- -F02-FO3-
3 personal del OCSy | 17021-2, 17021-3, 17021-9, | & 2 |especificaciones competencia del personal. | “OCS-R-CRT/FO1-F02-F03-FO4 a8 significativo,
H revisores técnicos. 17021-10 © [}
<]
28
138 H
g8 T
23w Desarrollar cursos que | & 9002 Calificacion de auditores Planificar los cursos que se E Oportunidad
53¢ refuerean 0s comacmiontos | & Comentarios del personal ererton teonicor desarrollaran para la reunion anual de 2 puede ser
56 E2 & | Reuniones anuales Somnetencims parata | 2 : |de oCS y equipo auditor | Mejora de la competencia ‘gog‘;P aimietasion del 2 |auditores. g NO | ignorada. No (a) o)
883 ¥ comps L 8 en reuniones anteriores. Reunion programada para el mes de = produce
SES ejecucion de los servicios | & personal. octubre do 2006 2 B
288 °
83
°3
AUDITORIA COMPLEMENTARIA Y OTROS.
s 2 - “g’ No requiere
? g 2 atamiento
g Elauditor evalua z £ Favorecer o perjudicar al |g001 | o se requiere controles adicionales, el 2 tratamiento, _
57 superficialmente el andlisis | S 5 [Tiempo insuficiente cliente en la evaluacion de NT g S| Es un riesgo (@ B
g Evaluacion de | SUPerc & 5 i 9001-P riesgo es no significativo. a €
2 | ropuestade acciones|del ciene g g la conformida = o
£ | correctivas hasta que 9 SR
] satisfagan
5 técnicamente al
— o auditor / Auditor
g aprueba acciones
§ correctivas / empresa Desconocimiento por 2 R,
g implementa aacc [ No informar claramente ala | 3 2 [parte del personai el |Disconformidad del cliente = e m“m N
58 3 organizacion sobre el estado| 5 E  |ocs de los plazos y respecto al servicio 9004-P N1 |No se requiere controles adicionales, el 3 s o o @ =
le proceso de aprobacion | 1 8 |evidencia requerida para |brindado y pérdida de R- riesgo es no significativo. . =
§ d d bacior B g d i brindad dida d OCS-R-SAC fi a o
g de SACs g E el atamientoy fidelidad del cliente @ sipnificativo
2 aprobacion de las SAC. s gnificativ
5
<
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9
o 5 2 oD
5 No programar la auditoria en| & boca disponibilidad de | Relas0 de la certificacion | Contar con un staff de auditores o se requiere controles adicionales, el 2 tratamiento.
so| & el plazo adecuado por falta | S | R raonal auditor Suspension de la 9001-P, 9004-P g 3 NT e e sonifcatin, g 3 | 3 g SN Es un riesgo - - @ g
5 de agenda del auditor lider. | & P certificacion Contrato OCS-R-CS 9 & g = no
2 < 3 significativo,
§ <]
K] Coordinacion de
| 5 | fechas/cotizaciony
S | Hs/ Confirmacion del
5 equipo auditor
s 9
3 No programar el tiempo 3 E No requicre
8 Prog! s 2 Favorecer o perjudicar al | Coordinar con el auditor lider el 2 tratamiento.
g suficiente de auditoria para | &5 Poca disponibilidad de . No se requiere controles adicionales, el 3 =
| § 2 | R cliente en Ia evaluacion de  [tiempo estimado para. 3 3 NT 3| 3 g S Es un riesgo - @ )
g el levantamiento de las B personal auditor o comormitad Pty riesgo es no significativo.
g v 8 la conformidad. programar la auditoria. s no
& & a significativo.
<]
9
g
83 < e
g| |17 oo : ol o
o1 g superficialmente la 5| | 82 |Fatade compromisocon | om0 ';v;‘uamn e |0003-P Administracion de 5 a Nt |Nose reqiere controles adicionales, el |3 a 3 @ Bt . . @ =
g implementacion de acciones | & 2 & [sus tunciones Personal riesgo es no significativo. 3 u <€
et & SE Ia conformidad. > no
) ~ 20 8 significativo.
E & °
g
I - Auditoria
H complementaria /
g informe de auditoria.
3
= o 9
8 Equipo Auditor o alguien del | — £ |&i colaborador no muestra < No requiere
2 3 2 Disconformidad del cliente |Carta de designacién del equipo| 3z
equipo auditor no se 2 5 |aceptacion a los valores 2 wratamiento,
& 5 8 respecto al servicio auditor No se requiere controles adicionales, el 3 ! =
62| £ presentaollegatardeala | G | R [ & |delaorganizacion - 3 3 NT 3| 3 S Es un riesgo - - @ )
] 3 4 brindado y pérdida de OCS-R-CA Contrato con eq riesgo es no significativo. a
H organizacion para la 8 S |También podria ratarse 2 no
y 2 fidelidad del cliente Auditor @
realizacion de la auditoria. | & & |de una emergencia 3 significativo
4 <3
2
o < No requiere
Demora en la decisionde | % Perder procesos de Seguimiento de la decision de 2 tratamiento,
5 Cambios en la calificacion| icitacién No se requiere controles adicionales, el 3 ! =
63 mantener la certificacion por | & | R mantener la certificacion por 3 3 1 3| 3 S Es un riesgo - - @ )
3 de los hallazgos, Afectacion de la riesgo es no significativo. =3
parte del ente acreditador | & parte del ente acreditador. 2 no
& acreditacion del OEC @ s
3 significativo
<3
&
g Proceso de
— £ 6n ante el
4 ente competente
< Incumplimiento de plazos
. por parte del ente ‘é No reguiere
Demora en las entregas de | & acreditador Perder procesos de 3 Rt
los resultados en los. 5 Los documentos del licitacion DA-acr-01P Procedimiento No se requiere controles adicionales, el & o ° =
64 2 | R 3 3 1 3| 3 g si - - @ )
procesos de evaluacion por | acreditador no definen | Afectacion de la general de acreditacion riesgo es no significativo. o
parte del ente acreditador | & plazos para del OEC @
] significativo
decision del otorgamiento g
de la acreditacion
No se evidencia que el OCS
haya implementado
mecanismos de seguridad No presenta fecha limite
g para el documento de o |parataimplementacion def Los certficado emitidos por 2
£ evaluacion de la o £ |mecanismos de sequridad CERPER-OCS presenta un filtro < No requiere
g Auditorfa interna al “Certificado’, | 2 2 [entos certitcados ena  [La faisificacién de de seguridad conformado por un Mo se requiere controles adicionales, el 2 tratamiento,
65 g |sistema de Gestion de|segin lo indicado eneltem | & | R | & |directriz "Reglamento [certificados emitidos bajo | holograma de CERPER 1 1 L it esq e e d 1 1 g si - - (a) o)
5 Calidad del OCS  [5.6.1 1) de la directriz 8 S |paralaacreditacion de | certificacion Los certficados cuentan con g o 2
£ "Reglamento para la & & |organismos de evaluacion QR segtn lo indicado por el ] significativo.
2 acreditacién de organismos |de la conformidad (OEC)" INACAL <}
de evaluacion de la DA-acr-01R;
conformidad (OEC)" DA-acr-
£l Reporte de célculo de
° ¢
tiempo de auditoria, OCS-R-
I ]
: CTARO1y OCS-R- s delompopor [Eltemporegsadoen - |CEGER 0 ST e
g Auditoria del ente |CTAJF02, registra el tiempo s | Po b algunos documentos de 9 2
2 : o & |varios criterios : viajes > documentos < No requiere
acreditador INACAL- |de auditoria determinadoa | 3 2 auditoria (Informe, plan de
> 'y 3 mien
] 2 5 |entre sedes o cualquier B OCS-R-IAIF02 2 tratamiento,
€ | bAal CERPER-OCS |parti de las 5 g auditoria , otros) difieren No se requiere controles adicionales, el g =
66| § . 2 | R| & |actividadinssituno OCS-R-IAFO1 1 1 1 1 1 S Es un riesgo - - @ 5
2 sobre el Sistema de | especificaciones técnicas de| 1 3 \ - eatoul con el documento Reporte R CTAEOL iesgo es no significativo. <} e
da Gestion IS0 [la IAF, peroel reporte no | & g [ncluido en el calculode o) 1o gel fempo de (9SS R-CTARO 2 o
17021:2018  |registra el tiempo adicional & |tempo de auditoria audioria ( OCS-R-CTAIF01 | 958 R &7 AFO2 9 Sluateans
agregado por tratarse de un g y OCS-R-CTAIF02)
proceso logistico complejo.
o de 6n son los del tratamiento de esta matriz con cierre 2025.12.31 (b) Las fechas de retroalimentacion corresponderan a las fechas de
identificacion de riesgos para la siguiente maiz.
Elaborado por: Evelyn Davila/ Gabriela Trevejo / Giancarlo Ganggini Revisado por: Sandra Espinoza ‘Aprobado por: Miguel Caillaux
Fecha: 2025-12-31 Fecha: 2025-12-31 Fecha: 2025-12-31
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